教学案例
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在实习期间，我见识到了不同教师的教学方式以及他们面对课堂突发事件的处理方式，最让我印象深刻的是王老师处理课堂迟到学生的方式，我觉得非常值得学习。
第一节课的上课铃声已经响了，一个学生才来到教室，在同学的注视下一步一步走向自己的座位。王老师没有生气质问学生迟到的原因，而是示意同学们集中注意力在课堂，然后按照原计划进行课程讲授。课后，王老师心平气和地询问这位同学迟到的原因，这位学生解释说家里闹钟坏了，而且父母都在外地出差，奶奶没有按时叫醒他。王老师表示理解，并告诉他迟到是不对的，如果有事不能按时来到学校，要请父母或者同学帮忙请假。王老师还告诉我们如果遇到这种情况的处理方法，首先一定不能扰乱课堂秩序，要保证课堂讲授顺利进行是最重要的，还有就是偶尔迟到不需要小题大做，经常迟到的话就要引起注意，要和家长及时沟通了解迟到原因，设立班规，明确赏罚措施，并安排居住在同一个小区的学生进行监督和提醒。
沟通是教师处理学生问题的最好方式，王老师处理课堂突发事件的方式值得学习，面对犯错误的学生不能上来就批评指责，而是应该与学生心平气和地沟通，了解其中原因，对待不同情况要有不同的处理方式。
进行有效的师生沟通，首先要注意共情，共情是师生沟通的基础，如果教师与学生交流时能够做到共情，学生会更愿意向教师敞开心扉，教师就可以从学生的表达中听出潜在的信息和主要问题，获得关键信息，进而提高沟通效果。
其次教师要多使用接纳性和鼓励性的语言，少使用批评、责备，或者学生难以接受的语言。如采用开放式的沟通语言，即“什么”“怎么”“你的意思是……”等，少用“为什么”来询问，慎提敏感问题。谈的过程中，注意还要以“好”“是”“原来如此”等语言，以鼓励学生继续表达。
而且，在交谈的过程中，教师要充分发挥无声语言在情感教育中的特殊魅力。如声音要热情、平稳而坚定，音量大小要适中；要面带微笑，表情开朗，下巴放松；要发挥眼睛是心灵的窗户的作用，善于以目传神，以目传情，以目传意等。此外，可以用点头、身体前倾、皱眉等肢体动作来回应学生的表达。
处理课堂突发事件，一定要进行有效沟通，沟通是解决问题的第一步，也是最重要的一步。

