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一、从管理的问题入手，对问题进行研究
　　在管理中肯定有许多问题，没有一个班级什么问题都没有。在班级管理中找不到问题才是最大的问题。有的班主任就善于找问题，从问题着手，在问题中寻求解决问题的办法。班里学生犯了错误，出现了问题，有些班主任采取的办法就是讲道理说教式，或请家长，长篇大论，结果怎么样？没有效果，有些班主任感到非常头疼，对待这个问题应该如何处理呢？我所在实习高中实习班级的班主任采用的办法是在做了充分的准备后有针对性的召开了一个“胶囊为什么会融化”的主题班会，解决了学生常在自习课说话，进行批评时又喜欢找借口把责任推向别人的问题。他对待问题学生采取的办法也非常有创意，如：损坏班级利益，影响班级荣誉的罚为别人或集体做一件好事；不遵守纪律，写写自我警策的座右铭，对于问题严重的学生可以一天不犯错表扬他，一周不犯错要求收作业，两周不犯错要求当组长，一月不犯错要求当班长一天。
　　并不是所有的问题都能解决，当然，在解决问题的过程中，一定会有新的问题出现，比如学生当中仍然还有部分厌学，男女同学间纸条来往也有发生。但他们善于发现问题，并抓住问题进行研究，班主任的做法是在班级管理的问题中，是在对问题的处理中，不断摸索和不断反思中逐步提炼、总结出来的。
在工作中，有很多的班主任都付出了辛勤的劳动，却没有这么多成功的经验，我们要正确的认识和评价我们的工作，在实际管理工作中，失败的体验比成功的体验要多的多，从某种程度上讲，失败的做法与成功的做法在成长道路上具有同等重要的价值。
二、从体验中反思，在反思中寻求教育的最佳方案
　　没有体验就没有感悟，没有感悟就没有反思，没有反思就不可能成长。班主任们承担了班主任工作，有非常丰富的体验，有很多感悟，对工作中的做法进行了不止一次的反思，同时增长了自己的阅历，这就是成长，这种成长有时是在不知不觉中的。就像一位老师曾用严厉的方式简单地处理了发生在愚人节上的事情，事后反思总结出对学生要严中有度，随后在处理这届学生的问题时讲究了技巧和策略，使问题得到很好的解决。
　　作为教师，我们在教书育人时应该用发展的眼光去看待每位学生，应该允许学生犯错误。错误也是一种宝贵的教育资源。从学生的角度出发，关注学生的感受，选取切实有效的做法，才能取得最佳的教育效果。比如对待考试作弊的现象，我的一位老师采取的处理方法就比较科学有效：相信学生一定能改好，与学生建立约定，给学生自我纠正过错的机会。利用学生的爱好，举成功人士的例子，引导学生正确看待来自别人的羞辱，还有读励志小故事以教育学生如何正确认识失败等等。
三、在管理的过程中逐步认识到家长的作用
　　我所在实习高中实习班级的班主任已经逐步认识到家长和社会的作用，积极构建三位一体的教育网络，充分利用网络资源，为学生、家长沟通开辟一个新的平台，使学校、家庭和社会为教育服务。
　　他为了和家长、学生能更好的沟通，筹备在网上建立“班级博客”，准备开通三个板块：一是班主任寄语；第二块是真情留言；第三块是第二课堂，为学生补课。
　　这也提醒了我们作为班主任在面对不同层次的家长时要站在家长的立场上，尊重他们，提高他们，尽一切可能争取家长对学校工作的支持与配合，比如利用家长会发一些教育资料，对家长进行指导，帮助家长提高管理水平并协助家长沟通其与孩子的感情，和学生一起阅读文章《当我老了》使学生认识到父母的唠叨其实也是一种深爱。
　　

