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案例概述：
班级里有位同学，名叫卢兴。平时和同学关系不错，有很多朋友，性格很开朗，尤其爱打篮球。但是他有个缺点，脾气很急，特别容易暴躁。曾经有一次在地理课上，因为他的笔袋被他不小心掉到了楼下，他要求捡回，老师不允许，他很不满意，就不顾老师直接走出了教室。事后他懂得尊重老师，但自己脾气一急，就什么也不记得了，控制不住自己的情绪，说以后会努力学习，尊重老师，不再这样。
班主任开始接手时觉得这个孩子很讲义气，重情义，成绩虽然不好，但是脑子很聪明。这样一次与老师的冲突班主任想他应该从中得到了教训，于是仍然鼓励他要好好学习，积极向上，并表示愿意和他在私底下成为朋友。但之后不久的一件事使班主任意识到这个孩子还是需要老师们进一步的教育，让他自己管理自己真的不是一件容易的事情。那是学校篮球联赛期间的天，中午有班级比赛，早自习时班主任在班外观察情况，发现他的座位是空着的，不一会，他大汗淋漓的走了过来，于是班主任采取了“小事化大”的战术，准备把这个问题与家长平面化，当然班主任一个人的力量是薄弱的，于是班主任想到了学校这个温暖的大家庭，应该加大力度教育。于是班主任让每个学生给家长打电话来，班主任要通过这件事情让他认识到好好上课，好好学习对于一个学生是多么重要的事情。卢兴的态度很好，还说好好参加篮球联赛。就这样，这件事就结束了。班主任觉得名少能让他有所改进，以后能更听话，也就达到了班主任的教育效果。
出乎意料的是，第二天班主任收到了卢兴的封信，信的大概意思是:开学的时候他觉得班主任这个老师很好，很真心地对每个学生，他以前从不认为可以和老师交心，但是却相信可以和班主任交心，但是上次早自习翘课班主任和他父亲反映他的一句气话，让他觉得班主任并不是他的朋友，不了解他，也从此对班主任产生了抵触心理。但是昨天班主任的一席话，真的触动了他的心，他是真心的感受到了班主任是站在他的角度为他的未来、他的人生去思考，是真心帮助他值得他信任的人，他愿意重新和班主任做交心的朋友，以后只要他出现问题，班主任正面提出，他一定努力改正。
看到他的信，班主任真的很是触动，当即给他写了回信，表扬他的懂事和进步的决心，班主任相信只要他肯努力，一定能取得更大的进步。这封信给了初为人师的班主任更大的信心和动力，班主任觉得班主任的工作有了回报。虽然这才刚刚开始与他的交流，但这封信使班主任体会到班主任的工作对一个学生是多么重要，班主任的工作是有希望的有成就的，更是有乐趣的。也许每个学生的心都像上了锁的大门，任你再粗的铁棒也撬不开。唯有教师付出真诚的关怀和发自内心的师爱，才能把自己变成一只只细腻各异的钥匙，架设起一座通向学生心灵的桥梁，深入学生的心中去了解他们。
案例分析及反思：
我认为，转化问题学生的过程，是师生之间的情感交融、心理相容、双向交流、相互尊重和信任的过程。如果班主任像对待其他学生一样尊重表现差学生的人格，尊重他们与他心心相通，以诚相待，给他创造一种和谐的氛围，这对于激发他们的自我转变的主动性和积极性是很有效果的。班主任在与学生进行“对话”时，除了要真诚、细致外还必须要充分尊重学生的人格和情感，应多用商量式的语气、建议式的口吻。不能不顾学生的意愿、情感，强迫学生接受自己的意见，把自己凌驾于学生之上，也应靠爱心、靠理解和尊重帮助学生更大的进步。
心得：
在这次事件中，我发现，教师可能会因为对自身认知的局限性而没能花时间去挖掘学生心理的东西。以这次事件作为契机，一名合格的班主任应当做到认真调整自己的工作态度，努力去接触他们，做学生心目中的好老师，更做他们心目中的知心朋友。

