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在假期的某一天，老师突然接到一个学生家长的电话，家长语气特别激动，说了一大堆让老师莫名其妙的话，比如你们学校不公平，又不让孩子奶奶进学校，反而让 XXX 进了学校，还去了宿舍，还拍些视频到处炫耀，这对我们家造成了非常不好的影响，现在我们家已经鸡飞狗跳不成样子，你必须给我一个解释，不然我就发布出去，告你们学校。
老师一开始很疑惑是发生了什么事，但老师很快冷静下来，等家长说完，老师再平静的问：请问 XXX 是谁？老师感觉到家长那边愣了一下，然后语气也缓和一些了，但还是不太和善：“是孩子妈，就是生他不养他的妈。”然后老师还是态度很温和，并且避开了关于前妈这个话题，老师就问“我们学校的确为了培养孩子的自主能力，不让家长随意进入校园，请问你是在哪里看到的视频，是什么时候拍的呢？视频里显示的是她在寝室里面拍的吗？”家长很明显没有思考过这个问题，然后语气也弱下来：“是我有个亲戚给我说看见她在朋友圈发了孩子宿舍的视频。”老师马上就接着他的话安抚他：“请家长放心，这个事情我肯定会弄清楚的，等我回学校请门卫帮忙调监控视频，一定搞清楚她进去没有，怎么进去的，但是麻烦你给我一个确切的时间，或者可以把视频给我看一下，这样我才知道从哪里入手调查。”
家长听到老师这样的回复，气也消了大半了，然后开始给老师讲他们家里的情况，孩子妈妈之前非闹着要离婚，孩子也不要，现在又想着要看孩子，总是送些东西什么的到学校，叫孩子去拿，孩子又不愿意，但是老师叫他又不好不去，现在听到亲戚说他妈妈还进去了校园，就非常的生气，在家里发脾气。通过老师的耐心询问，她的语气也开始软下来，就说这些事情之前一直没有给老师讲。
老师立刻明白了，在开学之初，孩子的妈妈有来送过几次衣物，老师也不知道他们家的情况，就给孩子说你妈妈给你送东西在门卫了，你去拿一下，当时孩子答应了，但是一直没去，门卫还给老师打了电话说有老师们班同学的东西几天都没拿了，老师就又提醒了孩子去拿，可能孩子又不想去，但是老师提醒了几次又不好不去，家里一听到这种情况就情绪很激动。
于是老师马上安抚家长：“这个确实不好意思，因为我不知道你们家里是这种情况，我以为只是很平常的妈妈给孩子送东西，所以就让孩子去拿一下。”家长这时的语气态度也变好了：“是我们没有提前给你说明家里的情况，你不知道情况，这样的做法是对的，但是希望以后如果还有孩子妈妈送东西，就不要叫孩子去拿了，孩子现在也很抵触，让他大一些懂事了，那时再看他怎么处理这些事，现在就让孩子好好学习，不要受这些事情的烦恼。”老师立即表示理解：“好的，到时候我也会和孩子妈妈谈谈，保护好孩子这个阶段的成长，我也会多和孩子谈谈心，以开导为主，让他可以打开心结，不要为这些事情烦恼，在孩子愿意接纳之前，我也会尊重孩子的意愿，告诉孩子妈妈减接触，一切为了孩子更好的成长。”当老师说完这些话，家长也很满意，也没再提视频的事情，连连道谢。
那么回顾这整件事情，对待这种冲动型的家长，我们一定要冷静，敏锐的从家长的语言中捕捉关键信息，并且当家长说完以后耐心询问事情缘由，了解清楚后马上安抚家长情绪，表示对家长的理解，并且搞清楚家长的需求，给予切实可行的处理办法，如果当下没想好，就保证尽快处理，让家长的情绪平静下来。最重要的一点是，一定要向家长阐明观点，作为老师，我做的一切都是为了让你的孩子更好的成长。家长与孩子的连接点和矛盾点都是孩子，只要家长认可你做的都是为了他的孩子，那么他也就会和你一条心，也就会听从配合你了。
